
关于加强房屋市政工程监理工作的通知

各市、州、直管市、神农架林区住（城）建局：
工程监理制度建立和实施，对有效保证建设工程质量，强化安全生产管理，提高项目投资效益发挥了重要保障作用。但在发展过程中，也逐渐暴露出监理人员专业素质不匹配、结构不合理，人员流动、更换频繁，监理企业现场管控能力下降，监理权威削弱，监理取费“恶意竞价”等问题。为规范房屋市政工程监理行为，保障工程优质安全，现就加强房屋市政工程监理工作通知如下。
一、强化建设单位首要责任
（一）高度重视监理工作。工程监理制是国家法定的基本建设制度。监理作为项目建设管理的延伸和补充，具有合法性、契约性、独立性、公正性和权威性。建设单位应根据相关规定通过合同赋予工程监理相应职权，主动协调监理单位与相关参建方的关系，大力支持监理单位和监理人员依法按约、独立、公正开展监理工作。
（二）择优委托监理企业。建设单位不得违法发包。建设单位在招标文件中应明确投标人不得以低于行业成本的报价竞标，倡导依据《湖北省建设工程监理与相关服务收费参考标准（试行）》（鄂建文〔2023〕34号）合理取费，招标评分标准应以人员配备、工程业绩、技术服务能力等指标为主，监理费用报价为辅设定分值比重。推动市场形成价格机制，遏制恶意低价中标。
（三）依法签订和执行建设工程监理合同。建设单位应与中标的监理企业签订建设工程监理合同，监理服务收费与项目投资和监理服务内容相匹配，不得签订阴阳合同。在合同中应根据服务范围、深度、工期及质量等要求合理约定费用。同时鼓励创优奖励，在合同中可设定监理服务质量评价优良标准以及工程质量安全创优目标，对达到优良评价标准和创优目标的应予以奖励，奖励费用为非竞争性费用，在建设工程监理合同中明确奖励金额。建设单位应根据监理合同和监理服务完成情况及时足额支付费用和奖励，对工程延期、工程量增加或工作内容增加等超出合理预计的监理工作应按合同支付相应费用。同时合同中应强化约束监理人员到岗履职的相关内容，明确合同违约的处理方式。
（四）加强全过程跟踪管理。建设单位应严格落实质量安全首要责任，提供监理工作需要的办公、交通、通信、生活等设施，定期对监理单位开展常态化履约检查，对检查发现的问题按照合同约定严格处罚，并将情节严重的不良行为上报当地住房城乡建设主管部门。
二、规范监理企业市场行为
（五）明确工程监理职责范围。监理企业应按《建设工程监理规范》等规定及合同约定履行对施工质量、进度和造价控制，对安全生产、合同执行和信息管理，以及对建设工程相关方的关系协调等职责。在建设工程监理工作范围内，建设单位与施工单位之间涉及施工合同的联系活动，应通过工程监理单位进行，或由建设单位组织监理单位、施工单位会商进行。
（六）严格履行监理企业职责。监理单位应按照投标文件承诺、监理合同及相关人员配备标准及时、规范配备项目监理管理人员。监理企业应建立健全项目管控制度，组织开展项目监理人员业务培训，督导检查、考核项目监理机构及监理人员的履职情况。现场监理人员应保持相对稳定，人员调整应按合同约定提前报请建设单位批准，无正当理由不得调换主要监理人员。监理企业在考核项目监理机构和监理人员时，应征询建设单位、施工单位的意见。要加强项目监理人员职业道德教育，不断增强其责任意识和廉洁意识，督促其规范执业、廉洁执业。
（七）建立工程监理报告制度。监理企业应落实工程监理报告制度，明确工程质量安全监理报告内容及报送标准，如实做好监理日志、监理月报、重大风险隐患和违法违规问题的专报等工作。监理单位已尽到法律、法规、规范及合同约定的监管义务并按规定履行报告责任的，可免除自身相关责任。
三、规范监理人员执业行为
（八）规范人员请假。项目总监符合请假条件的，应由所属单位函告建设单位同意，并安排同等资格资历人员接替相关工作。国家法定节假日期间，项目总监不得离岗，确需请假的，按上述规定办理。
（九）严格人员考勤。项目总监理工程师、总监理工程师代表、专业监理工程师等应严格按照《湖北省建筑工人实名制管理实施细则（试行）》进行实名制考勤，月考勤到岗率不足 80%的，视为未到岗履职。项目总监理工程师原则上只执业一项建设工程，月考勤率不得低于80%；如需执业多项建设工程，应经建设单位书面同意，且最多不得超过三项，项目地点应在同一区域内（市、州），杜绝总监跨区域任职、无法到岗履职尽责的情况发生，同时执业二项或三项建设工程时，月考勤率分别不得低于40%、30%。
（十）强化人员培训。在本省开展业务的监理单位应组织项目总监、专监、监理员参加监理岗位培训，每年不少于一次。监理单位监理项目发生的质量安全问题引起群体质量问题投诉或引起较大社会舆情的，项目监理人员需重新参加监理岗位培训，培训合格后方可重新上岗。
四、压实住建部门监管责任
（十一）严格实名制管理。各级主管部门要积极运用实名制管理系统和现场考勤等信息技术手段，加强对现场监理人员身份认证和考勤监管。不设总监代表工程项目的总监理工程师每月考勤天数不得低于实际施工日的80%。加大对新开工6个月内发生变更的、同一个建设项目变更超过2次的、同时担任两个以上建设项目的总监理工程师到岗及履职情况检查力度。对总监每月考勤天数低于规定要求的项目，主管部门应加强抽查监管，督促其到岗履职。
（十二）强化信用管理。各级主管部门要大力推行“两场联动”“联合惩戒”，构建以信用信息为核心的市场监管体系，依托智慧工地监管平台等信息化手段，建立健全监理单位和监理人员信用信息档案，对监理人员履职情况和廉洁从业情况进行量化登记管理，通过网上通报、随时查询等方式，向社会公布监理人员的违法信息。对因监理责任造成工程质量安全事故的监理单位和监理人员，依法依规予以处罚并将其纳入企业和个人不良行为信用管理。
（十三）严格监管执法。各级主管部门应坚持依法行政、严格执法，综合运用监督抽查、行政约谈、通报、行政处罚、失信记录公开等监管手段，加强对房屋市政工程监理企业和监理人员从业的监督。依法对监理单位存在的串通投标、出借或挂靠资质、弄虚作假、降低工程质量、转包或违法分包监理业务、未按规定上报有关情况等行为，监理人员存在的不具备执业资格、在三个以上项目从业、弄虚作假出具监理文件等行为予以严肃查处。符合失信行为、“黑名单”管理的，一并认定记录公布。情节严重，按规定需降低资质等级、吊销资质、撤销注册的，应将违法事实、处理建议及时报告省住建厅。涉及廉洁自律方面的问题，按规定移交有关行业组织和单位处理。
五、推动监理行业自律发展
（十四）积极发挥协会纽带作用。鼓励行业协会积极开展项目监理工作标准化示范创建和观摩学习，树立样板企业，打造样板工程；配合住房城乡建设行政主管部门持续完善项目监理工作质量评价体系和智慧工地建设，研发既能实时完成现场旁站监理、巡视、平行检验、工序验收、监理指令、监理记录、监理会议、监理日志等业务行为管理等内容，也能实时对项目监理人员工作绩效评价的“工作+评价”两位一体项目监理信息化系统；切实发挥行业自律作用，加大对监理从业人员职业道德教育，及时公布从业人员不廉洁执业信息；鼓励行业协会牵头对公开招标的项目中标价、监理单位的平均管理成本进行调查研究，定期发布监理平均成本，指导市场良性竞争。
（十五）鼓励科技创新应用。鼓励监理企业积极运用大数据、BIM、物联网等数字化技术，强化现场智慧监理能力。通过配置智能穿戴设备、无人机巡查、视频监控、云计算等手段，将数字化采集与智慧化监管相结合，实现项目监理机构、监理单位和主管部门对现场质量安全实时管控。鼓励行业协会、专业院校和具备相应能力的监理单位积极运用互联网+培训和数字员工等手段，对监理人员知识短板进行智能识别，有针对性进行专题培训。
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