[bookmark: _Hlk88815648]湖北省工程监理企业信用评价管理办法
（2025年版）

第一章 总则

第一条 为提高全省建设工程监理企业诚信意识, 加强行业自律，营造诚实守信的监理市场环境，促进行业的健康有序发展，深入贯彻落实国务院办公厅《关于加快推进社会信用体系建设构建以信用为基础的新型监管机制的指导意见》，依据《社会组织信用信息管理办法》、住房城乡建设部《建筑市场信用管理暂行办法》和《湖北省建设监理协会章程》等规章及重要文件，制定本办法。
[bookmark: _Hlk88833222][bookmark: _Hlk88817916]第二条 信用评价是湖北省建设监理协会（简称本会）对自愿申报的会员单位实施的一项行业信用评价，通过企业申报、采集相关信息，对参加信用评价的监理企业（简称参评企业）信用状况做出评价，并据此实施差别化的自律性监督管理工作。
第三条 企业信用评价工作遵循公开、公正、透明、自愿的原则，协会在全省范围内组织开展工程监理企业信用评价活动，不收取任何费用。
第四条 企业信用评价工作一般每两年开展一次，评价期为申请年度的前两年。

第二章 信用等级
[bookmark: _Hlk88818534]
第五条 企业信用评价主要围绕企业基本信息、企业经营管理信息、管理指标信息、良好行为信息和不良行为信息等方面进行评分后，以企业当期最终所得的信用分值进行的信用等级标准评定。
第六条 企业信用等级分为 AAA、AA、A、B四级。
[bookmark: _Hlk88836321][bookmark: _Hlk89249546]AAA级：信用很好。表示企业诚信度、经营状况、履约能力、社会信誉等方面的综合水平很高。
[bookmark: _Hlk88836544]AA级：信用良好。表示企业诚信度、经营状况、履约能力、社会信誉等方面的综合水平高。
[bookmark: _Hlk88836006][bookmark: _Hlk88836024][bookmark: _Hlk88836631]A级：信用较好。表示企业诚信度、经营状况、履约能力、社会信誉等方面的综合水平较高。
B级：信用一般。表示企业诚信度、经营状况、履约能力、社会信誉等方面的综合水平一般。
第七条 企业信用等级分值标准：
AAA 级信用企业设定分值 85分以上（含 85分）；
AA 级信用企业设定分值 75 分以上（含 75 分）；
A 级信用企业设定分值 60分以上（含 60 分）；
B级信用企业设定分值60分以下。

第三章 信用评价实施

第八条 湖北省建设监理协会根据企业信用评价总体工作计划，统一部署企业信用评价工作，发布企业信用评价工作实施方案。协会专家委牵头组织实施企业信用评价的日常事务受理和咨询工作。
第九条 企业申报信用评价等级，应按要求填报《湖北省监理企业信用评价申请表》，并提供以下资料：
（一）企业基本信息：包括参评企业资质、经营年限、党建工作、依法纳税、人力资源与教育培训、员工合法权益保护、财务状况等信息；
（二）企业经营管理信息：包括参评企业合同履约、监理业务收入、管理体系认证等信息；
（三）良好行为信息：指参评企业在从业活动中遵守有关工程建设法律、法规、规范、标准，诚信经营，获得的荣誉及项目奖项，积极履行会员义务，企业科技创新，开展社会公益活动等信息。
（四）不良行为信息：指参评企业在从业活动中存在质量安全不良，行业行为不良，业务承揽不良，违反有关工程建设法律、法规、规范、标准，受到工程建设管理部门行政处罚、通报批评，信用评价过程中信用信息瞒报或虚假申报等行为。 
参评企业对提交材料的完整性、真实性、有效性负责，并应接受必要的现场调查和验证工作。
第十条 企业信用评价的信息采集，除由企业自评申报外，评价工作机构还将从政府各级部门的公共联合征信系统采集企业的其他相关信息，并对参评企业提供的资料进行核查。
第十一条 评价程序
（一）申报企业填写《湖北省监理企业信用评价申请表》及提供相关证明材料；
（二）秘书处负责受理企业信用评价的申报，专家委组织申报资料核实及申报企业信用信息的采集与汇总；
（三）申报材料受理截止后，由协会专家委组织参评企业申报资料核实、企业信用信息采集与汇总，依据本办法及评价标准，对各参评企业的信用情况进行评价（包括必要的现场复核与访谈），并提出企业信用等级的评价报告； 
（四）省监理协会信用评价审定会议根据评价专家组的评价报告，对申报评价的会员企业的信用等级进行审定并公示，公示期为 10 个工作日；
公示期内如有异议的，由专家委按照回避原则，另行组织专家进行复核。公示期满且无异议的，由湖北省建设监理协会抄报省建设主管部门及省民政厅备案后予以公布，颁发信用等级证书,信用等级证书在协会网站上发布。
（五）企业信用等级证书在有效期内，如企业发生失信行为，其信用等级下降或被撤销的，应主动交回原信用等级证书，省协会网站予以公布。

第四章 信用评价结果的应用

第十二条 信用评价的结果可用于企业承接业务、企业宣传、办理执业保险等，鼓励社会主体在委托建设工程监理业务时使用企业评价结果作为重要评价指标。
第十三条 对于每次信用评价结果，协会将报告政府主管部门和行业管理部门，以及相关各建设单位，为差别化管理提供动态监管参考。

第五章 监督管理

第十四条 企业信用评价活动接受社会监督。在评审结果公示期内，单位或个人对企业信用评价结果有异议的，可以以书面形式向省建设监理协会提出，并提供相关证明材料。
第十五条 企业在申请信用评价过程中不得有违法违规行为，一经发现，将取消其信用等级证书并予以公告，且连续两个评审周期内不得再次受理其申请。因虚假申报造成的损害或引发纠纷的，由申报企业承担相关责任。
第十六条 企业信用评价工作人员，应遵守相关法律法规，秉公办事、廉洁自律。对违反者视其情节轻重给予严肃处理，违法的应追究法律责任。

第六章 附 则

[bookmark: _GoBack]第十七条 本办法由湖北省建设监理协会负责解释。
第十八条 本办法涉及国家法律法规的变动，省监理协会协会应依据新发布的国家法律法规组织专家修改。
第十九条 本办法自会员代表大会表决通过后实施。
